ANEXO |

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00000003/20
PREGAO PRESENCIAL N.° RP-00003/20

TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO

1- OBJETO: . O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de
servicos de locagéo de softwares de sistema integrado de contabilidade, licitacdo, almoxarifado, patriménio, protocolo e portal transparéncia, junto a
Prefeitura Municipal de Severiano Melo/RN, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2- JUSTIFICATIVA: Com a finalidade de utilizar um conjunto de sistemas aplicativos para controle integrado, obedecendo a legislagdo vigente (Lei
de Responsabilidade Fiscal e outras pertinentes a matéria) e aos requisitos do Tribunal de Contas. O sistema devera permitir através dos dados
compilados o fornecimento de informagdes que propiciem a analise gerencial de possiveis comparativos entre exercicios financeiros de forma que
auxilie na tomada de decisdes estratégicas para 0 Municipio. O conjunto de sistemas aplicativos tera integracdo entre os mddulos que o compdem,
apresentando as seguintes vantagens para a administragdo publica, tais como: Comunicagéo unificada dos dados Contabeis, licitatorios, contratuais,
Financeiros (tesouraria), Orgamento, Almoxarifado, DoagBes e Patrimdnio e protocolo; Suporte para geracdo de informacdo de receita, despesa e
licitagBes na conformidade da Lei Complementar n® 131/2009, e hospedagem de dados para web (Portal da Transparéncia).

3- ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS:

ITEM DESCRIGCAO DO SERVICO UND. QUANT.
LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE  ADMINISTRACAO  FINANCEIRA, R
COMPREENDENDO CONTABILIDADE, LICITACAO, PATRIMONIO, ALMOXARIFADO, MES 12

1 PROTOCOLO.

SOFTWARE CONTABILIDADE:

1. Devera gerar os arquivos magnéticos (SIAI) conforme as normas internas do Tribunal de Contas do Estado - TCE;

2. Devera ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes;

3. Funcionar em rede sob um dos sistemas operacionais Windows 2000, Unix ou compativeis, OS/2 Server, Novell Netware ou OS/400, com as esta¢Ges de
trabalho rodando sob sistema operacional compativel com a Solugédo de Tecnologia da Informagéo;

4. Ter o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguranca contra a violagao dos dados ou acessos indevidos as informagoes, por meio do uso de
senhas;

5. Possuir atualizagao on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes logo ap6s o término da transagéo;

6. Poder fazer e desfazer as agdes executadas pelos sistemas aplicativos.

7. Possuir rotinas de backup e restore

8. Permitir a visualizagéo dos relatdrios em tela, bem como a gravacéo opcional dos mesmos em arquivos, com saida em pen drive ou disco rigido, e a
selecdo da impressora da rede desejada;

9. Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perder as informacdes ja registradas na tela corrente e permitindo recuperar dados nela contidos para
preenchimento automatico de campos.

10. Assegurar a integracdo de dados de cada sistema garantindo que a informac&o seja alimentada uma Unica vez;

11. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagao dos sistemas aplicativos com 0s USUarios;

12. Apresenta feedback imediato na selecdo de: opcdes de menu, icones, botdes e preenchimento de campos;

13. Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados;
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14. Bloquear a digitagdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o nimero maximo permitido para os campos de entrada de dados;

15. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua
confirmagdo;

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA (SOFTWARE DE ORCAMENTO PUBLICO)

1. Gerar a proposta orgamentaria para o ano seguinte utilizando o orcamento do ano em execucéo, e permite a atualizacdo do contelido e da estrutura da
proposta gerada;

2. Disponibilizar, ao inicio do exercicio, 0 orgamento aprovado para a execugdo or¢camentaria. Em caso de, ao inicio do exercicio, ndo se ter o orcamento
aprovado, disponibiliza dotagbes conforme dispuser a legislagdo municipal;

3. Permitir atualizacio total ou seletiva dos valores da proposta orcamentaria através da aplicacéo de percentuais ou indices;

4. Armazenar os dados do orgamento e disponibiliza consulta global ou detalhada por érgdo, fundo ou entidade da administracdo direta, autarquica e
fundacional, inclusive empresa publica dependente, ou Unidades Gestoras, conforme a Estrutura Administrativa da Entidade Publica.

5. Permitir a geréncia e a atualizagfo da tabela de Classificacdo Econdmica da Receita e da Despesa, da tabela de componentes da Classificagdo Funcional
Programaética e da tabela de Fontes de Recursos especificadas nos anexos da Lei 4.320/64 e suas atualizagGes posteriores, em especial a Portaria 42, de
14/04/99, do Ministério do Orcamento e Gestéo, e demais Portarias da Secretaria do Tesouro Nacional — STN;

6. Permitir incluir as informag@es oriundas das propostas orcamentarias dos 6rgéos de administracdo indireta (autarquia, fundagéo e empresa publica
dependente) para consolidagdo na proposta orcamentaria do municipio, observando o dispositivo no artigo 50 inciso 111 da Lei Complementar 101/2000
(LRF);

8. Permitir abertura de Créditos Adicionais, exigindo informacao da legislagéo de autorizagao e resguardando o historico das alteracdes de valores ocorridas;

9. Emitir relatorio da proposta orgamentaria municipal consolidada (administragao direta e indireta) conforme exigido pela Lei 4320/64, Constituicao
Federal e Lei Complementar 101/2000 (LRF);

10. Emitir todos os anexos de Orgamento, global e por drgdo, fundo ou entidade da administragao direta, autarquica e fundacional, inclusive empresa publica
dependente, exigidos pela Lei 4320/64, pela Lei Complementar 101/2000 (LRF) e legislagdo municipal:

10.1. Anexo 1 — Demonstragdo da Receita e Despesa Segundo as Categorias Econdmicas;

10.2.Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias Econdmicas e Natureza da Despesa Segundo as Categorias Econémicas;

10.3. Anexo 6 — Programa de Trabalho;

10.4.Anexo 7 — Demonstrativo de Fungdes, Programas e Subprogramas por Projetos e Atividades (adequado ao disposto na Portaria 42/99 do MOG);

10.5.Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fungdes Programas e Subprogramas conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao disposto na
Portaria 42/99 do MOG);

10.6. Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgéos e Funcdes (adequado ao disposto na Portaria 42/99 do MOG).

11. Gerar os arquivos magnéticos exigidos pelos Tribunais de Contas, conforme parte introdutoria deste documento, elencadas no Item 1 — Caracteristicas
Gerais, em obediéncia as Resolugdes dos Orgéos de Controle Externo Estaduais;

12. Ser compativel com ambiente multiusuério, permitindo a realizagao de tarefas concorrentes;

13. Funcionar em rede sob um dos sistemas operacionais Windows 2000, Unix ou compativeis, OS/2 Server, Novell Netware ou OS/400, com as estagoes de
trabalho rodando sob sistema operacional compativel com a Solugéo de Tecnologia da Informagé&o;

14. Utilizar ano com quatro algarismos;

15. Possuir o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de
senhas;

16. Permitir a visualizac@o dos relatérios em tela, bem como a gravagdo opcional dos mesmos em arquivos, com saida em pen drive ou disco rigido, e a
selecdo da impressora da rede desejada;

17. Ser parametrizavel pelo usuario, em tabelas de facil compreenséo;

18. Assegurar a integracdo de dados de cada sistema garantindo que a informacéo seja alimentada uma Unica vez;

19. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagio dos sistemas aplicativos com 0s USUarios;

20. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua
confirmagcéo;

21. Respeitar padronizagao de cor, tamanho e nomenclatura nas telas e campos.

22.Contabilizar as dotagdes orcamentarias e demais atos de execugdo orcamentaria e financeira para 6rgdo, fundo, despesas obrigatérias ou entidade daj
administracdo direta, autarquica e fundacional, inclusive empresa publica dependente;




23. Permitir que os empenhos ordinrio, global e estimativo sejam passiveis de anulagéo parcial ou total;

24. Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo possam ser inscritos em restos a pagar de acordo com a legislagéo, posteriormente
liquidados ou cancelados;

25. Permitir iniciar més ou ano, mesmo que néo tenha ocorrido o fechamento contabil do anterior, atualizando saldos e mantendo a consisténcia dos dados;

26. Permitir a adogdo sistematica da conta Unica, havendo a utilizagdo do modulo de tesouraria através das conciliagdes bancarias automaticas e pagamentos|
on-line;

27. Emitir “Relacéo de Ordens de Pagamento a serem pagas”, para envio ao banco ap6s assinatura do Ordenador de Despesa, ou pagamentos on-line;

28. Possuir rotina para emissao de cheques;

29. Gerar arquivos em meios eletronicos contendo dados detalhados de todos os pagamentos a serem efetivados pelo sistema bancério;

30. Para a conciliagdo bancaria disponibilizar rotina que processe arquivo, recebido diariamente do banco, contendo o movimento de entrada e saida do dia €}
saldo final das contas correntes mantidas pelo municipio no banco, efetuando a conciliagdo bancéaria e promovendo, automaticamente o controle]
financeiro;

31. Gerar relatdrios e arquivos em meios eletronicos solicitados na Lei Complementar 101/2000 (LRF) com vistas a atender aos Artigos 52 e 53 (Relatorio
Resumido da Execugdo Orgamentaria), Artigos 54 e 55 (Relatorio da Gestdo Fiscal) e Artigo 72 (Despesas com Servigos de Terceiros), observada a
Portaria 471 da Secretaria do Tesouro Nacional, de 27/09/2000 e a Lei 9755/98;

32. Permitir a transferéncia automatica para o exercicio seguinte de saldos de balango no encerramento do exercicio;

33. Possibilitar imprimir dados basicos do empenho e seu interessado para identificacdo de processos de despesa;

34. No cadastramento do empenho incluir, quando cabivel, informages sobre processo licitatorio (nimero do processo), fonte de recursos e codigo da obra;
Cad Convénio;

35. Emitir, sob solicitacdo, relatérios da despesa orgamentaria e extra orgamentaria, permitindo sele¢do pelo usuario de opgdes por nimero de empenho, por|
data, por credor e por dotacéo até menor nivel de detalhamento:

35.1. Empenhada;
35.2. Liquidada;
35.3. Paga;

35.4. A pagar;

36. Emitir, sob solicitagdo, os relatérios:

36.1. Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Educagéo, conforme Lei 9394/96 (LDB), que demonstre as receitas que compdem a base de célculo,
o percentual de vinculagéo, o valor arrecadado no periodo e o valor do repasse;

36.2. Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Saude, conforme Emenda Constitucional 29, que demonstre as receitas que compdem a base de|
calculo, o percentual de vinculagdo, o valor arrecadado no periodo e o valor vinculado;

36.3. Demonstragdo de Saldos Bancarios;

36.4. Boletim Diario da Tesouraria;

36.5 Demonstrativo Financeiro do Caixa;

36.6.Demonstracéo diaria de receitas arrecadadas e despesas realizadas, orcamentaria e extra orcamentaria;

36.7. Restos a pagar que apresente, por exercicio, os restos a pagar processados, os restos a pagar ndo processados, por fornecedor ou por dotacédo
totalizando a cada quebra;

36.8. Posicédo Atual das DotagBes quanto a situacdo da Despesa (empenhada e liquidada);
36.9. Livro razdo das contas contébeis;
36.10. Diario do movimento or¢camentario e extraorcamentario

36.11. Demonstrativos do PCASP, de acordo com MCASP;

37. Emitir relatérios conforme Resolucdo do Senado Federal 78/98 com a Sintese da Execugdo Orcamentaria, compreendendo os seguintes relatérios da Lei
4320/64 e suas atualizagBes posteriores:

37.1. Anexo 16 — Demonstracéo da Divida Fundada Interna;

37.2. Anexo 17 — Demonstracéo da Divida Flutuante;

38. Emitir sob solicitagdo os seguintes relatorios:
38.1 Dos gastos com Educacéo, conforme a Lei 9424/96;
38.2 Dos gastos do FUNDEB, conforme Lei 9394/96;

38.3 Dos gastos com Saude, conforme Emenda Constitucional 29;




39. Emitir demonstrativo das dotacdes comprometidas com despesas correntes e de capital em relagdo ao saldo das dotagbes;

40. Permitir a contabilizagdo utilizando o conceito de eventos associados a roteiros contabeis e partidas dobradas;

41.

Permitir que, nos lancamentos contébeis, as contas do ultimo nivel de desdobramento possam ser detalhadas em contas correntes; (receitas e despesas)

42.

Permitir utilizar tabela que defina igualdades contabeis entre contas ou grupo de contas, para auxiliar na apuragao de impropriedades contabeis;

43.

Disponibilizar rotina que permita ao usuério a atualizagéo do Plano de Contas, dos eventos e de seus roteiros contébeis;

44. Tratar separadamente 0 movimento mensal das contas e, também, o movimento de apuracéo do resultado do exercicio, além do movimento de apropriagaol

deste resultado ao patriménio municipal;

45.

Admitir a utilizagdo de histéricos padronizados e histdricos com texto livre;

46.

Disponibilizar relatério ou consulta de inconsisténcia na contabilizacédo diéria;

47.

Nao Permitir exclusdo ou cancelamento de langamentos contabeis quando os arquivos magnéticos dos Tribunais de Contas, conforme parte introdutorial
deste documento, elencados no item 1 — Caracteristicas Gerais, ja estiverem gerados;

48.

Permitir estornos de lancamentos, nos casos em que se apliquem;

49.

Disponibilizar consultas 8 movimentacéo e saldo de contas de qualquer periodo do exercicio e do exercicio anterior;

50. Emitir relatorios, sob solicitagdo:

50.1. Balancete Mensal;
50.2. Diario e Razéo;
50.3 Demonstrativos do PCASP, de acordo com MCASP;

51.

Emitir todos os relatérios da Contabilidade previstos na lei 4320/64, atendendo ao inciso 111 do Artigo 50 da Lei Complementar 101/2000 (LRF):
51.1. Anexo 10 — Comparativo da Receita Or¢ada com a Arrecadada;
51.2. Anexo 11 — Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada;
51.3. Anexo 12 — Balango Orcamentario;
51.4. Anexo 13 — Balango Financeiro;
51.5. Anexo 14 — Balango Patrimonial;

51.6. Anexo 15 — Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais;

SOFTWARE DE PATRIMONIO

. Possuir informacdes cadastrais de bens méveis (inclusive veiculos, maquinas e etc.) e imdveis proprios, locados e em comodato, com os dados|

necessarios ao controle patrimonial, inclusive identificacdo do setor ou pessoa responsavel;

. Codificar os bens permanentes de forma a agrupa-los por natureza e conta patrimonial;

. Manter histérico dos bens patrimoniais pela sua situagao (em uso ou em desuso) e seus desdobramentos;

. Controlar os bens segurados, registrando as respectivas seguradoras, apélices e seus vencimentos.

. Codificar os materiais por tipo de material, cédigo de grupo, subgrupo e item;

. Registrar os materiais informando cédigo, descri¢do e unidade de fornecimento;

. Registrar os dados necessarios ao controle de estoques (minimo, médio e maximo), ponto de reposi¢&o, prazo de validade e movimentagao;

. Emitir catalogo de materiais identificando se este é mantido em estoque ou néo.
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. Permitir o controle dos bens patrimoniais;

. Permitir o controle dos bens recebidos ou cedidos em comodato a outros érgdos da administracdo publica;

. Possuir rotinas de reavaliacéo, depreciacéo, baixa e incorporagéo de bens utilizando tabelas parametrizaveis, onde couber;

. Manter o controle do responsavel e da localizagdo dos bens patrimoniais de forma historica;

. Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo (setorial) dos bens;

. Permitir o registro da abertura e do fechamento do inventario, bloqueando a movimentacéo ou destinacéo de bens durante a sua realizacéo;

. Permitir o registro pelo responsavel da conformidade ao inventario;

. Emitir relatdrio do inventario dos bens por unidade administrativa, por setor e por responsavel;




17.

Emitir relat6rio de bens em inventéario, informando:
17.1. Localizados e pertencentes ao setor;
17.2. Localizados mas pertencentes a outro setor;

17.3. Néo localizados;

18.

Emitir relatério, mensal e anual, da movimentacéo de bens informando: saldo anterior, entradas, saidas e saldo atual;

19.

Permitir a transferéncia pela comissdo de inventario de bens localizados mas pertencentes a outro setor, durante o inventério;

20.

Permitir o controle da destinacéo dos bens patrimoniais em desuso (alienacéo, cesséo e baixa);

2

[y

. Fornecer dados para contabilizagdo da liquidagao da despesa, destinagéo, depreciacéo e reavaliagdo de bens;

22.

Possuir integragdo com o Sistema Integrado de Administracdo Orcamentaria e Financeira para contabilizacdo automatica da liquidagéo de despesas, dal
destinagdo, da depreciagdo e da reavaliagdo de bens;

23.

Manter controle sobre o vencimento dos prazos de garantia do fabricante ou do mantenedor de bens;

24.

Registrar e emite relatorios das manutencdes preventivas e corretivas dos bens para auxiliar na gestao patrimonial;

25.

Permitir a consulta aos bens por diversos critérios como cadigo de identificacdo, localizagdo, natureza ou responsavel;

26.

Permitir a impressdo de etiquetas de controle patrimonial em cédigo de barras para leitura 6tica;

SOFTWARE DE LICITACOES E CONTRATOS

. Gerar os arquivos magnéticos exigidos pelos Tribunais de Contas, conforme parte introdutéria deste documento, elencadas no Item 1 — Caracteristicas

Gerais, em obediéncia as Resolugdes dos Orgéos de Controle Externo Estaduais.

. Ser compativel com ambiente multiusuério, permitindo a realizacédo de tarefas concorrentes;

. Funcionar em rede sob um dos sistemas operacionais Windows 2000, Unix ou compativeis, OS/2 Server, Novell Netware ou OS/400, com as esta¢des

de trabalho rodando sob sistema operacional compativel com a Solugdo de Tecnologia da Informagéo;

4.

Utilizar ano com quatro algarismos;

5.
de

Possuir o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso
senhas;

6.

Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagoes atualizadas imediatamente ap6s o término da transagéo;

7.

Possuir opgéo de fazer e desfazer as agdes executadas pelos sistemas aplicativos.

8.

Possuir padronizacéo do uso de teclas de fungéo, em todos os sistemas, de forma a facilitar o seu aprendizado e operagéo;

9.

Possuir rotinas de backup e restore claras para facilitar os procedimentos relativos a seguranga dos dados e que alerte ao usuario sobre prazos de
efetivacdo das copias;

10.

Permitir a visualizagdo dos relatorios em tela, bem como a gravacgdo opcional dos mesmos em arquivos, com saida em pen drive ou disco rigido, e a
selegdo da impressora da rede desejada;

11.

Ser parametrizavel pelo usuério, em tabelas de facil compreenséo;

12.

Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das informacdes ja registradas na tela corrente e permitindo recuperar dados nela contidos para
preenchimento automatico de campos.

13.

Assegurar a integragdo de dados de cada sistema garantindo que a informagao seja alimentada uma Unica vez;

14.

Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. P.ex., validade de datas, campos com preenchimento numérico, etc.;

15.

Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagao dos sistemas aplicativos com os usuarios;

16.

Apresentar feedback imediato na selecdo de: opgdes de menu, icones, botdes e preenchimento de campos;

17.

Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados;

18.

Bloquear a digitacdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o nimero maximo permitido para os campos de entrada de dados;

19.

Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuério um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua
confirmagéo;

20.

Respeitar padronizagao de cor, tamanho e nomenclatura nas telas e campos.




FUNCOES BASICAS DO SOFTWARE DE LICITACOES E CONTRATOS

1. Controlar processos licitatérios realizados por convite, tomada de pregos, concorréncia, pregdo, concurso ou leildo;

2. Manter o cadastro com modelos de documentos: editais de cartas convite, tomada de precos, pregdo, concorréncia e leildo, permitindo maior
flexibilidade e rapidez na emisséo dos mesmos;

3. Manter interligacdo com o cadastro de fornecedores dos SISTEMAS DE CONTABILIDADE PUBLICA e ALMOXARIFADO, que é mantido
atualizado através de informagdes cadastrais, juridica e fiscal, entre outras, com a finalidade de apoiar quando da escolha do fornecedor;

4. Selecionar fornecedores aptos a contratar com a Entidade para a emisséo de Cartas Convites;

5. Efetuar a escolha automética dos vencedores da licitagdo por menor preco do item;

6. Permitir a emissdo de mapas comparativos de precos, informando os itens vencidos pelos fornecedores;

7. Permitir o controle de preco através das ultimas compras (mapa de cotagéo);

8. Emitir o registro geral de precos através da média da Gltima compra efetuada.

9. Controlar os documentos a serem exigidos dos licitantes.

10. Executar outras atividades previstas na legislagdo concernente a Licitagdes e Contratos.

RELATORIOS QUE O SISTEMA DEVERA EMITIR:

* CRC - Certificado de Registro Cadastral do fornecedor;

* Ficha cadastral do fornecedor;

* Editais de Convites, Tomada de Preco, Concorréncia e Pregéo.
* Mapa comparativo de fornecedores;

* Protocolos de entrega das Cartas Convites;

* Termos de adjudicacéo e homologacéo;

* Controle de pregos.

* Atas de julgamento das propostas.

* Qutros relatérios e documentos configurados pelo usuério.

OUTRAS CARACTERISTICAS :
* Gerar automaticamente os documentos do processo licitatério;
* Preparar 0s mapas de precos;

* Cadastrar os fornecedores habilitados a contratar com a Prefeitura.



DOS SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENGCAO E TREINAMENTO

01. A Licitante vencedora devera colocar a disposi¢do do Contratante, durante a vigéncia do contrato, 01 (um) técnico, para realizacdo de atendimento de
segunda a sexta feira, durante horario de expediente da Contratante. Os servicos a serem desempenhados pelo suporte técnico presencial e manutengéo,
consistem em apoio e orientar o corpo técnico da entidade na utilizagdo dos sistemas;

02. Os servicos de suporte e manutencao dos sistemas inclui: informativos, suporte via internet, suporte telefénico, bem como a garantia de esclarecimentos
de dividas através de telefone, fax, e-mail ou correios e sera prestado em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario comercial

03. Para validade do atendimento pelo Suporte Técnico, a Contratante devera: a) consultar a CONTRATADA somente através das pessoas que foram
treinadas para a utilizagdo dos sistemas; b) comunicar a CONTRATADA, com detalhes e precisdo, a descricdo dos problemas ou pendéncias relativas ao
software, fazendo tal comunicacéo por escrito quando a relevancia do problema e as circunstancias assim o exigirem;

04. Toda solicitagdo de manutencdo da CONTRATADA deve ser efetuada em forma escrita e encaminhada 8 CONTRATANTE, faculta-se a realizagdo de
chamados via telefone e atendidos via telessuporte urgente, os quais deverdo, entretanto, ser formalizados por escrito em um prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apo6s a realizacéo do pedido verbal.

05. A CONTRATADA tera o prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar da data de recebimento da solicitacéo, para se informar a CONTRATANTE acerca dos
recursos e prazos necessarios para a execugdo dos trabalho.

06. A CONTRATADA fornecera treinamento inicial de uso, relativo ao funcionamento e operagdo do programa, a no maximo 02 (dois) usuérios por
Secretarias, ou areas chaves, designados pela CONTRATANTE, limitando a 16 (dezesseis) horas, em dois dias consecutivos, de 08 (oito) horas cada dia,
devendo tal treinamento ser realizado na sede da CONTRATANTE, ou na sede da CONTRATADA conforme conveniéncia e acerto entre as partes,
ministrados a usuarios multiplicadores, os quais poderdo repassar tal treinamento para os demais usuarios da CONTRATANTE.

07. ACONTRATADA deveré promover palestra (uma) sobre os médulos do sistema para os usuérios chaves;

08. A CONTRATANTE cooperard com a CONTRATADA na solugdo de qualquer assunto de natureza técnica, quando necessario, relacionado com objetivo
deste edital;

09. A CONTRATANTE cooperard com a CONTRATADA na solugdo de qualquer assunto de natureza técnica, quando necessario, relacionado com objetivo
deste edital;

10. O suporte sera efetuado no horario comercial das 8:00 as 12:00, e das 14:00 as 18:00 horas, em dias Uteis de segunda a sexta-feira.

SOFTWARE PARA PROTOCOLO

01. O Sistema de Protocolo gerencia a tramitagdo dos processos e seus documentos que circulam nas Prefeituras e Camaras, em especial o processo
administrativo, desde o seu cadastramento até a sua eliminagdo, de acordo com as regras estabelecidas. O software de protocolo ainda permite efetuar a
consulta e abertura desses processos, proporcionando maior agilidade e melhorando a comunicagéo entre os setores da Entidade Publica.

02. Definicao de tramitacédo (fluxo) para cada tipo de processo;

03. Registro, por conseguinte o histérico, de toda a tramita¢do dos processos;

04. Acompanhamento dos processos em diligéncia;

05. Emissdo de despachos cadastrados pelo sistema, que podem ser alterados;

06. Cadastro dos processos por assunto;

07. Registro da localizagéo fisica dos processos protocolados;

08. Armazena e envia copias de documentos;

09. Possibilita a inclusao de varios interessados no mesmo processo;

10.Criagdo de checklist por tipo de processo;

11. Envio de varios processos para destinos diversos;

12. Cria rotas fixas ou variaveis para o processo administrativo;

13. Envia notificacdes de atualizagdes.






